
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 (Payvalول ). مقدمه راهنمای کاربری سوپراپلیکیشن پی1

سازی دسترسی کاربران به خدمات مرتبط با کیف پول است که با هدف ساده گردشگریول یک بستر یکپارچه برای ارائه خدمات پرداخت و مالی پی

 های اینترنتی خارجی طراحی شده است.و پرداخت گردشگریهای یتال، کارتدیجیتال، خرید دارایی دیج

 توانند فرآیندهای موردنیاز خود را در یک محیط واحد مدیریت کنند؛ از جمله:ول میکاربران در پی

 ایجاد و مدیریت کیف پول دیجیتال؛ •

 ( از طریق پرداخت ریالی؛USDTخرید تتر ) •

 ؛گردشگری انتخاب، خرید و دریافت کارت •

 ( با استفاده از موجودی تتر؛Top-Up) گردشگریافزایش موجودی یا شارژ کارت  •

 مشاهده و مدیریت اطلاعات کارت و موجودی آن؛ •

 ؛گردشگریهای خارجی با استفاده از کارت ها و سرویسانجام خریدهای اینترنتی از فروشگاه •

 های امن اینترنتی انجام پرداخت •

نام و ورود به سامانه تا مدیریت کیف پول، خرید تتر، تهیه کند تا بتوانید از ثبتول را تشریح میگام، مسیر استفاده از امکانات پیبهصورت گامبهاین راهنما 

 و شارژ آن را با اطمینان انجام دهید. گردشگریکارت 

سازی کیف پول یا رعایت الزامات مرتبط با هر خدمت ضروری باشد. جزئیات عال: برای استفاده از برخی خدمات، ممکن است تکمیل اطلاعات هویتی، فتوجه

 هر مرحله در بخش مربوطه توضیح داده خواهد شد.

 ولنام در پی.ورود و ثبت2

را انتخاب  «نامورود / ثبت»سپس در بخش بالای صفحه، گزینه مراجعه کنید.  payval.meول، ابتدا به نشانی برای ورود به سوپراپلیکیشن پی

 (1)تصویر شمارهنمایید.

از طریق پیامک به شماره  بارمصرفرمز یکیک  (2)تصویر شماره در صفحه ورود، شماره تلفن همراه خود را وارد کرده و گزینه ادامه را انتخاب کنید.

)تصویر  ول خواهید شد.بارمصرف، وارد محیط اپلیکیشن پیدر کادر مربوطه وارد کنید. پس از تأیید رمز یک شده رارمز ارسال شود.همراه واردشده ارسال می

 (3شماره 

بارمصرف را دریافت نکردید، پس از شماره تلفن همراه واردشده باید فعال بوده و امکان دریافت پیامک را داشته باشد. در صورتی که پیامک رمز یک نکته:

 کنید.یا دریافت رمز از طریق تماس تلفنی را انتخاب  معکوس، گزینه ارسال مجددشمارش پایان زمان



 

 

 هیاول تینام و احراز هوثبت لی. تکم1-2

احراز  ندیفرآ دیبا بارمصرف،کیرمز  دییپس از تأ د،یکنینام مثبت ولیدر پ بارنینخست یبرا چنانچه

 .دیینما لیرا تکم 2سطح  هیاول تیهو

 :دیرا وارد کن ریمرحله، اطلاعات ز نیا در

 یکد مل -

 تولد خیتار -

 شما باشد. یتیمطابق با اطلاعات هو قاًیدق دیواردشده با اطلاعات

 

 

 3شکل  2شکل  1شکل 

 4شکل 



شامل  دیکل نی. اشودیداده م شیحساب نما یابیباز دیصفحه کل ت،یاحراز هو دییو تأ لیاز تکم پس

به حساب  یشما در صورت بروز مشکل در دسترس یحساب کاربر یابیکلمه است و تنها راه باز 12

 .شودیمحسوب م

 

 

 مهم:   اریتوجه بس

اطلاعات را در  نی. ادیکن ادداشتی ای یامن دانلود، کپ یرا حتماً در محل یابیباز دیکلمه کل 12»

 12 نیشدن ااز دسترس خارج ایحذف  ،ی. در صورت فراموشدیقرار نده یگریشخص د چیه اریاخت

 « حساب شما وجود نخواهد داشت. یابیکلمه، امکان باز

 

 

را فعال « کردم رهی/ ذخ ادداشتیکلمه را  12» کیت ای نهیگز ،یابیباز دیکل کردنیکپ ایاز دانلود  پس

 شد. دیوارد خواه ولیپ شنیکیاپل یادامه، به داشبورد اصل نهی. سپس با انتخاب گزدیکن

 

 

 

 تلفن همراه یرو ولیپ شنیکی. نصب اپل۳ 
 ولیپ شنیکیمربوط به نصب اپل امیورود، پ نی، در نخستشنیکیاپل یاز ورود به داشبورد اصل پس

 .شودیداده م شینما

تلفن همراه خود  یهارا به فهرست برنامه ولیپ شنیکیاپل انبریم دیتوانی، م«نصب» کونیانتخاب آ با

در دسترس  یگوش یشده رونصب یهاشنیکیاپل ریهمانند سا ولیپ کونی. پس از نصب، آدیاضافه کن

 خواهد بود.

آن در تلفن همراه  کونیآ قیاز طر ماًیرا مستق ولیپ دیتوانیم یبعد یورودها یبرا شن،یکینصب اپل با

 داشت. دینخواه تیسابه مراجعه مجدد به وب یازیو ن دیاجرا کن

 ی. در برخستین تیاحراز هو ای یتیامن یندهایحذف کامل فرآ یمعنابه شنیکی: نصب اپلنکته 

شماره  دییممکن است ورود مجدد و تأ ،یتیالزامات امن ایدستگاه، خروج از حساب  رییمانند تغ ط،یشرا

 .باشد یتلفن همراه ضرور

 

 

 

 

 

 

 

 

 5شکل 

 6شکل 



 ولیپ یبا داشبورد اصل یی. آشنا۴ 
 تیاز وضع یکل ی. داشبورد، نماشودیداده م شینما یداشبورد اصل ول،یپ شنیکیاز ورود به اپل پس

 .دهدیقرار م اریکاربر را در اخت ریاخ یهاتیها و فعالکارت ها،ییپول، دارا فیحساب، ک

 داشبورد ی. نوار بالا1-۴ 

 قابل مشاهده است: ریو اطلاعات ز هانهیصفحه، گز یقسمت بالا در

 ک؛یحالت تار یسازظاهر برنامه و فعال رییتغ یحالت شب: برا -

 اطلاعات کاربر؛ تیریمشاهده و مد ی: برایحساب کاربر -

 ها؛مربوط به حساب و تراکنش یهاامیو پ هاهیمشاهده اطلاع یها: برااعلان -

 استفاده از خدمات؛ یبه راهنما یدسترس یراهنما: برا -

 اتصال سامانه؛ تیوضع شیاتصال: نما تیوضع -

 .ولیها و امکانات پبخش ریبه سا یدسترس ی: برایاصل یمنو -

ول همواره های اپلیکیشن پینوارهای منوی بالای صفحه و پایین صفحه، در تمامی بخشاین  ه:نکت

 .کنندقابل مشاهده و در دسترس هستند و امکان دسترسی سریع به امکانات اصلی برنامه را فراهم می

 یاصل فیک یهایی. ارزش دارا2-۴ 

داده  شینما یاصل فیموجود در ک یهایی، ارزش مجموع دارا«یاصل فیک ییارزش دارا»بخش  در

 دهد. رییتومان و دلار تغ نیرا ب هاییارزش دارا شیواحد نما تواندی. کاربر مشودیم

مبالغ موجود در  دادنشینما ای کردنیامکان مخف ش،یعدم نما/شینما کونیبا استفاده از آ نیهمچن

 داشبورد وجود دارد.

 در دسترس است: زیپول ن فیک یاصل اتیبخش، عمل نیا در

 پول؛ فیبه ک ی: افزودن موجودزیوار -

 موردنظر؛ فیبه ک یی: انتقال دارافیانتقال به ک -

 گر؛ید ییبه دارا ییدارا کی لی: تبدلیتبد -

 ف؛یمربوط به ک ینشان ایاطلاعات  قیاز طر ییدارا افتی: درافتیدر -

 پول. فیکارنامه: مشاهده سوابق و گزارش عملکرد ک -

 کاربر یهایی. دارا۳-۴ 

 قابل مشاهده است: ریز یهاییداشبورد، دارا ری. در تصوشودیداده م شینما کیمختلف کاربر به تفک یهاییدارا ی، موجود«شما یهاییدارا»قسمت  در

 (TMNتومان ) -

 (USDTتتر ) -

 (GOLD) تالیجید یطلا -

علامت مربوط به آن  ایموردنظر  ییدارا فیرد یرو دیتوانیم شتر،یب اتیمشاهده جزئ ی. براشودیداده م شیمربوط به آن نما فیدر رد ییهر دارا یموجود

 .دیانتخاب کن

 شود.ها، منوی دسترسی سریع به عملیات اختصاصی همان دارایی باز میبا لمس هر یک از این دارایی

 منوی عملیات اختصاصی هر دارایی

 گیرند:مدیریتی زیر در دسترس قرار میهای با انتخاب هر دارایی، گزینه

 7شکل 



 ها به یکدیگر.: ورود به پنجره تبدیل آنی داراییمعامله / تبدیل .1

 : افزایش موجودی دارایی انتخابی.واریز .2

 منحصراً برای کیف پول تومانی فعال و در دسترس است(. برداشتنکته مهم: گزینه : تسویه و خارج کردن موجودی )برداشت .3

 ول.: انتقال داخلی دارایی به سایر کاربران پیدیگر انتقال به کاربر .4

 های مربوط به همان دارایی خاص.: مشاهده تاریخچه و ریز تراکنشهای این داراییتراکنش .5

 (Swapفرآیند معامله و تبدیل دارایی )

طلای و  تتر، تومانشود که امکان تبادل آنی میان باز می تبدیل داراییدر بالای داشبورد(، پنجره  تبدیل)یا آیکون  «معامله / تبدیل»با انتخاب گزینه 

 کند.را فراهم می دیجیتال

 انتخاب ارز مبدا و مقصد[ -]محل درج تصویر: پنجره تبدیل دارایی 

 مراحل انجام تبدیل:

جیتال(. موجودی در دسترس دارایی موردنظر برای کسر موجودی را انتخاب کنید )تومان، تتر یا طلای دی کنم )دارایی مبدأ(:پرداخت می .1

 شود.شما بالای کادر نمایش داده می

  تعیین مقدار مبدأ: .2

o 2۰۰،۰۰۰،۰۰۰و حداکثر  1۰۰،۰۰۰شده؛ برای نمونه در تومان: حداقل مقدار را به صورت دستی وارد کنید )با رعایت حداقل و حداکثر تعیین 

 تومان(.

o ( برهمه موجودییا  ٪۵۰، ٪۲۵یا از درصدهای آماده ).ای انتخاب سریع استفاده کنید 

 دارایی موردنظر برای دریافت را مشخص کنید. کنم )دارایی مقصد(:دریافت می .3

 جا کنید.سرعت جابهتوانید جای دارایی مبدأ و مقصد را بههای دوطرفه در میان دو کادر، میبا لمس آیکون فلش (:↑↓↑↓)جایی کلید جابه .4

پس از درج مقدار، نرخ تبدیل و مقدار دریافتی محاسبه شده و دکمه نهایی جهت تأیید و انجام معامله فعال  مشاهده نرخ و تأیید نهایی: .5

 شود.می

 8شکل  9شکل  10شکل 



 . بخش کارت۴-۴ 

 .شودیداده م شینما «دیندار شینما یبرا یکارت» امینکرده باشد، در داشبورد پ هیته یکه کاربر هنوز کارت یصورت در

کارت موردنظر  تواندیو م شودیم تیکاربر به بخش فروشگاه هدا نه،یگز نی. با انتخاب ادیرا انتخاب کن« کارت از فروشگاه دیخر» نهیکارت، گز هیته یبرا

 .کند یداریو خر یخود را بررس

 ریاخ یهاتی. فعال5-۴ 

 نیاز آخر یابخش خلاصه نی. اشودیداده م شینما «ریاخ یهاتیفعال»ادامه داشبورد، بخش  در

 .دهدیشده در حساب کاربر را نشان مانجام یهاو تراکنش هاتیفعال

 .دیرا انتخاب کن« مشاهده همه» نهیگز ها،تیکامل فعال اتیمشاهده جزئ یبرا

تراکنش و زمان انجام آن  تیمربوط، وضع ییدارا ایمبلغ  ات،یمانند نوع عمل یاطلاعات ت،یهر فعال در

 قابل مشاهده است.

 هاسفارش نی. آخر6-۴ 

 ی. چنانچه سفارششودیداده م شیشده توسط کاربر نماثبت یها، سفارش«هاسفارش نیآخر»بخش  در

 داده خواهد شد: شینما ریز امیثبت نشده باشد، پ

 «.دیاثبت نکرده یهنوز سفارش»

  .دیرا انتخاب کن« مشاهده همه» نهیها، گزمشاهده فهرست کامل سفارش یبرا

 . فاکتورها7-۴ 

کاربر قابل مشاهده است. در صورت نبود  یشده براثبت ایصادرشده  ی، فاکتورها«فاکتورها»بخش  در

 :شودیداده م شینما ریز امیفاکتور، پ

 «ثبت نشده است. یفاکتور»

 .دیرا انتخاب کن« مشاهده همه» نهیمشاهده فهرست کامل فاکتورها، گز یبرا

 صفحه نییپا عیسر ی. نوار دسترس8-۴

 است: ریز یهاقرار دارد که شامل بخش عیسر یداشبورد، نوار دسترس نییپا در

 قابل ارائه؛ یهامحصولات و کارت دیفروشگاه: مشاهده و خر -

 ؛گردشگری یهاکارت تیریکارت: مشاهده و مد -

 برنامه؛ ی: بازگشت به صفحه اصلیداشبورد اصل -

 دعوت کاربران؛ ایبه بخش مربوط به دوستان  یدوستان: دسترس -

 .ولیخدمات و امکانات پ ری: مشاهده ساشتریب -

 گردشگریکارت  دی. فروشگاه و خر5
 ولیقابل ارائه در پ گردشگری یها، فهرست کارت«فروشگاه» نهیاست. با انتخاب گز یصفحه قابل دسترس نییپا ینوار منو قیاز طر« فروشگاه» بخش

 .شودیداده م شینما

 قابل ارائه یها. مشاهده کارت1-5

ها، صفحه را به سمت بالا یا پایین پیمایش شود. برای مشاهده جزئیات و سایر گزینهقابل سفارش نمایش داده می گردشگری ، کارتفروشگاهدر تب 

 )اسکرول( کنید.

 شده، مشخصات فنی و تجاری زیر قابل مشاهده است:در کارت معرفی

 11شکل 

 11شکل 



 (؛Travel Credit Cardکارت گردشگری پرداخت ارزی و ریالی ) نام و نوع کارت: •

 های سراسر دنیا؛فعال برای پرداخت —( EURیورو ) ارز پایه کارت: •

های ها و سایر سرویسگاهنظیر رزرو هتل، تفریح گردشگریهای مناسب برای پرداخت کاربردها: •

 ؛گردشگری

 امکان افزایش و مدیریت موجودی کارت پس از صدور؛ قابلیت شارژ: •

 امکان صدور و تحویل بلافاصله پس از تکمیل فرآیند پرداخت؛ صدور آنی: •

 سال اعتبار کامل از زمان صدور(؛ 1ماهه ) 12 مدت اعتبار: •

پاداش خرید روی هر  (EUR ۱۵یورو ) ۱۵معادل  (:Cashback / Rewardپاداش خرید ) •

 سفارش؛

 ؛دلار ۴۵ قیمت صدور: •

 سازی سفارش صدور کارت.نهایی کلید عملیاتی جهت ورود به درگاه و «:خرید»گزینه  •

 

 

 

 . انتخاب و بررسی مشخصات کارت2-5

با مشخصات و فیچرهای مالی زیر در دسترس « کارت گردشگری پرداخت ارزی و ریالی»در بخش فروشگاه، 

 است:

 قیمت صدور نوع صدور قابلیت شارژ پاداش خرید مدت اعتبار ارز پایه نوع کارت

 دلار 45 آنی دارد EUR 15 ماه 12 (EURیورو ) ریالی کارت گردشگری پرداخت ارزی و

رنگ ها، شرایط ارزی و کارمزدهای مربوطه را در همین کارت بررسی کرده و سپس روی کلید نارنجیتوانند تمام ویژگیکاربران پیش از ثبت نهایی سفارش می

 کلیک نمایند. «خرید»

روزرسانی شود. همواره های شبکه پرداختی بهدهنده ممکن است بر اساس سیاستقیمت صدور، میزان پاداش خرید ارزی، شرایط صدور و قوانین ارائه نکته:

 ای فروشگاه ملاک عمل خواهد بود.شده در صفحه لحظهاطلاعات درج

 کارت دیخر ندی. آغاز فرآ۳-5

 .دیهمان کارت انتخاب کن نییرا در پا «دیخر» نهیکارت موردنظر، گز دیخر یمشخصات، برا یاز بررس پس

سفارش  لیتکم طیشده، مبلغ قابل پرداخت و شرا. در ادامه، اطلاعات کارت انتخابدیشویثبت سفارش و پرداخت م یوارد مراحل بعد نه،یگز نیانتخاب ا با

 داده خواهد شد. شینما

 .دیشده در سامانه، داشته باشپول خود، مطابق با روش پرداخت اعلام فیدر ک یکاف یکارت و شارژ آن، لازم است موجود دیخر ینکته: برا

 بکشید.داشبورد، صفحه را به سمت بالا  ترنییپا یهامشاهده بخش یبرا



 کارت ی. منو6

 .دیرا انتخاب کن« کارت» نهیصفحه گز نییپا یها، از نوار منوبه خدمات مرتبط با کارت یدسترس یبرا

 شما قرار دارد: اریدر اخت یاصل نهیبخش، دو گز نیا در

 کارت از فروشگاه دی. خر1-6

. در دیشویم تیهدا ولی، به بخش فروشگاه پ«کارت از فروشگاه محصولات دیخر» نهیانتخاب گز با

 .دیکن لیآن را تکم دیموردنظر خود را انتخاب کرده و مراحل خر گردشگریکارت  دیتوانیفروشگاه م

ارائه  «گردشگریکارت  دیفروشگاه و خر»کارت از فروشگاه در بخش  دیکامل مشاهده و خر یراهنما

 شده است.

 هی. ثبت کارت هد2-6

ثبت کارت » نهیاز گز د،یاکرده افتیدهنده درارائه یهااز کانال یکی قیرا از طر ولیپ هیکارت هد اگر

 .دیاستفاده کن «هیهد

 :هیثبت کارت هد یبرا

 .دیرا انتخاب کن «هیثبت کارت هد» نهی، گز«کارت» ی. در منو1

 .دیرا وارد کن یافتیاطلاعات در ای هیکارت هد یشده رودرج یرقم 12. کد 2

 .شودیشما افزوده م یبه حساب کاربر هیکد، کارت هد دیی. پس از تأ3

 یهاکارت با کارت نیاست. ا ولیپ هیبخش، صرفاً کارت هد نیقابل ثبت در ا هی: کارت هدهشدار مهم

قسمت  نیدر ا یبانک هیهد یهااطلاعات کارت ایاز وارد کردن شماره  نیتفاوت دارد؛ بنابرا یبانک هیهد

 .دیکن یخوددار

 دوستان دعوت از/دوستان  ی. منو7
بخش  نی. در ادیرا انتخاب کن« دوستان» نهیصفحه، گز نییپا یحاصل از آن، از نوار منو یو مشاهده درآمدها« دعوت از دوستان»استفاده از برنامه  یبرا

 .دیکن تیریخود را مد یدرآمدها تیو وضع هارمجموعهینام، آمار زثبت نکیکد دعوت، ل دیتوانیم

 کد دعوت یگذار. اشتراک1-7 

عنوان استفاده کنند تا به نکیل ایکد  نینام از اهنگام ثبت دیداده شده است. دوستان شما با شیشما نما «یاختصاص نکیل»و « کد دعوت»صفحه،  یبالا در

 .دیاستفاده کن یگذاراشتراک ای یکپ یهانهیکار، از گز یراحت یشما ثبت شوند. برا رمجموعهیز

 

 و سهم درآمد هارمجموعهی. ساختار ز7-2 

 کرده است: یدر دو سطح طراح ییدرآمدزا ستمیس شده،یکاربران معرف تیفعال یبرا ولیپ

 (.دیکنیم افتدری را هاآن معاملات کارمزد از ٪2۰اند. )شما نام کردهکد شما ثبت ای نکیبا ل ماًیکه مستق یکاربران :۱سطح    

 (.دیکنیم افتیها را درکارمزد معاملات آن از ٪1۰اند. )شما شما دعوت شده 1که توسط دوستانِ سطح  یکاربران :۲سطح    

 برداشت )مهم( طیو شرا ییدرآمدزا ندی. فرآ۳-7 

 است: ریبه شرح ز ستمیس نیعملکرد ا نحوه

حساب »عنوان پاداش به از کارمزد آن، به یدرصد دهند،یکه دوستان شما در سامانه انجام م یمال تیفعال ایاز هر معامله به حساب پاداش:  زی. وار۱

 .شودیم زیشما وار« پاداش
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تومان  5۰۰،۰۰۰شما به حد نصاب « حساب پاداش» یموجود نکهیبه محض ا و .گردندیم عیدر حساب شما تجم یافتیمبالغ پاداش دربرداشت: طی. شرا۲

 شما فعال خواهد شد. یبرداشت برا تیبرسد، قابل

 . پاداش دعوت موفق۴-7 

 کنندگان در نظر گرفته شده است:دعوت یبرا زین یثابت یهااز کارمزد معاملات، پاداش یبر درصد علاوه

 .شودیشما افزوده م یتومان به موجود 1۰۰،۰۰۰نام کند، که با کد شما ثبت یهر دوست ی: به ازاکنندهپاداش دعوت   

 .کندیم افتیدر ییآمدگوخوش هیعنوان هدتومان به 5۰،۰۰۰ زین کندینام مکه با کد شما ثبت ی: فردییآمدگوخوش هیهد   

 درآمدها تیری. مد5-7 

 شما در دسترس هستند: تیوضع یریگیپ یبرا ریز یهاصفحه، تب وسط در

و  هیماه، مبالغ در انتظار تسو نی: مرور خلاصه درآمدها )کل کسب درآمد، درآمد ایکل ینما •

 شده(.پرداخت

 شده توسط شما.: فهرست کاربران دعوتهارمجموعهیز •

 .یافتیدر یهاپاداش اتی: سوابق و جزئهاپاداش •

 ولیهوشمند پ اریدست.8
 نیاستفاده از ا یدر دسترس شما قرار دارد. برا شنیکیاپل یهابخش یدر تمام ولیهوشمند پ اریدست

 .دیسمت چپ صفحه انتخاب کن نِییرا در گوشه پا اریسبزرنگ دست کونیاست آ یکاف ت،یقابل

موضوع موردنظر خود  ایسؤال، درخواست  دیتوانی. مشودیوگو باز مپنجره گفت کون،یاز انتخاب آ پس

  .دیهوشمند ارسال کن اریدست یوارد کرده و برا امیرا در کادر پ

شده  یطراح ولیمختلف پ یهاکاربران در استفاده از خدمات و بخش ییبا هدف راهنما اریدست نیا

 است.
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 یاصل یمنو.9 
سمت راست صفحه  یدر گوشه بالا "خطسه" کونیآ ول،یمختلف پ یهابه بخش عیسر یدسترس یبرا

 .شودیداده م شیبرنامه نما یاصل یمنو کون،یآ نیانتخاب ا. با دیرا انتخاب کن

 یهاکه عمدتاً در بخش کندیرا فراهم م ییهابه خدمات و بخش عیسر یدسترس یرهایمنو مس نیا

 اند.داده شده حیراهنما توض نیمختلف ا

 اند از:عبارت یاصل یموجود در منو یهانهیگز

 
 کاربرد گزینه

 ها، عملیات کیف پول و اطلاعات حساب.اصلی و مشاهده نمای کلی دارایی بازگشت به صفحه داشبورد

 شده در حساب کاربری.شده یا خریداریهای ثبتمشاهده و مدیریت کارت های منکارت

 ول.های قابل تهیه در فروشگاه پیمشاهده محصولات و کارت محصولات

 شده.های ثبتسفارش ها ومشاهده و پیگیری وضعیت درخواست های مندرخواست

 کردن خرید.شده پیش از نهاییمشاهده محصولات انتخاب سبد خرید

 شده در حساب کاربری.های انجاممشاهده سوابق عملیات و تراکنش هاتراکنش

 ها و درآمدهای مرتبط.دسترسی به بخش دعوت از دوستان، کد دعوت، زیرمجموعه دوستان من

 های پشتیبانی.ول و ثبت یا پیگیری درخواستپشتیبانی پیارتباط با واحد  پشتیبانی

 ها و ارزهای قابل ارائه در سامانه.ای داراییهای لحظهمشاهده قیمت ایقیمت لحظه

 های مرتبط با حساب کاربری.ها و اعلانرسانیها، اطلاعمشاهده پیام هااعلان

 

، «دوستان من»و « من یهاکارت»، «محصولات»، «داشبورد»منو، مانند  نیا یهانهیاز گز ی: برخنکته

 یبرا کپارچهی یراه ،یاصل یهستند. منو یقابل دسترس زیصفحات ن ریسا یناوبر ینوارها قیاز طر

 است. ولیمهم پ یهابه تمام بخش ترعیسر یدسترس

 یالحظه متیق.10 

خط در گوشه سه کونی)آ یاصل یو اطلاعات بازار، از منو تالیجید یروز ارزهابه متیمشاهده ق یبرا

 .دیرا انتخاب کن «یالحظه متیق» نهیسمت راست صفحه( گز یبالا

 است: ریقابل مشاهده است. اطلاعات هر ارز شامل موارد ز تالیجید یصفحه، فهرست ارزها نیا در

 و ... (AVAXآوالانچ )( و BTC) نیکوتی(، بETH) ومینام و نماد ارز: مانند اتر -

 شده؛واحد انتخاب یارز بر مبنا متی: قمتیق -

 ساعت گذشته؛ 24نسبت به  متیق رییساعته: درصد تغ 24 راتییتغ -

شما  یهاستاره کنار هر ارز، آن ارز به فهرست موردعلاقه کونیها: با انتخاب آافزودن به موردعلاقه -

 .شودیافزوده م

 متیوجو و انتخاب واحد قجست 

. دیوارد کن« وجو در ارزهاجست»نماد آن را در کادر  ایبه ارز موردنظر، نام  ترعیسر یدسترس یبرا

 هامتینمونه، ق یبرا د؛یده رییرا تغ هامتیق شینما یمبنا دیتوانیانتخاب واحد، م نهیاز گز نیهمچن

 .دیمشاهده کن الیرا بر اساس ر

 .شودیداده م شیاطلاعات نما یروزرسانبه نیزمان آخر زیصفحه ن یبالا در

 ۱۴شکل 
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 ارز کی اتیمشاهده جزئ 

داده  شیارز نما نی(، صفحه اطلاعات اETH) ومیمثال، با انتخاب اتر ی. برادیضربه بزن هامتینام آن در فهرست ق یهر ارز، رو اتیمشاهده جزئ یبرا

 .شودیم

 قابل مشاهده است: ریموارد ز ات،یصفحه جزئ در

 آن؛ یارز به تومان و معادل دلار یالحظه متیق -

 مت؛یق رییدرصد تغ -

 فروش ارز؛ ای دیخر ندیورود به فرآ یبرا «یمعامله آن» نهیگز -

 ها؛متیبازگشت به فهرست ق یبرا «ستیبازگشت به ل» نهیگز -

 روز؛ متیق نیو کمتر نیشتریروز، و ب متیق نیترو بسته نیمعامله، بازتر نیو فروش، آخر دیخر متیق نی( شامل بهترIRT) یاطلاعات بازار تومان -

 مشابه؛ یها( با شاخصUSDT) یاطلاعات بازار تتر -

 .دهدیم شینما ،یخنث ایفروش  د،یبازار را، مانند خر یکل تیکه وضع کالیتکن لیبخش تحل -

 یمبنا ییتنهابه دیو نبا شودیارائه م یرساناطلاع یبخش صرفاً برا نی. اطلاعات اکنندیم رییتغ یاصورت لحظهبازار به یهاو شاخص هامتی: قتوجه

 .ردیقرار گ یگذارهیسرما ای یمال یریگمیتصم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یکاربر لی. پروفا11
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 اریها در اختو اعلان یظاهر ماتیتنظ ،یبانک یهاحساب ،یتیمدارک هو ،یتیامن ماتیاطلاعات حساب، تنظ تیریمشاهده و مد یبرا یکاربر لیپروفا بخش

 شما قرار دارد.

 .شودیداده م شینما یکاربر لیصفحه پروفا نه،یگز نی. پس از انتخاب ادیکن کیآدمک کل کونیآ یصفحه رو یبخش، از نوار بالا نیورود به ا یبرا

عنوان،  ی. هر منو داراشوندیداده م شیجداگانه نما یصورت منوهابه یتیریمد یهااز بخش یاو مجموعه یحساب کاربر یاطلاعات اصل ل،یصفحه پروفا در

 .دیکن کیر آن کلفلش کنا ایعنوان  یهر بخش، رو اتیمشاهده جزئ یاست. برا یاختصاص کونیکوتاه و آ حیتوض

 اند از:عبارت لیپروفا یاصل یمنوها

 یاطلاعات حساب و سطح کاربر -

 یسطوح کاربر یراهنما -

 یتیاطلاعات هو -

 یتیمدارک هو -

 تیامن -

 یبانک یهاحساب -

 یظاهر -

 هااعلان -

 یخروج از حساب کاربر -

 یحساب کاربر اطلاعات. 1-11

 ییشناسا یاطلاعات برا نی. اشودیداده م شینما یحساب کاربر یاطلاعات کل ل،یپروفا ییقسمت بالا در

 شما کاربرد دارد. یکاربر تیحساب و اطلاع از وضع

 است: ریقسمت شامل موارد ز نیقابل مشاهده در ا اطلاعات

 ینام و نام خانوادگ -

 شدهثبت لیشماره موبا -

 یفعل یسطح کاربر -

 یبه سطح بعد دنیرس یبرا شرفتیدرصد پ -

 تیاطلاعات و احراز هو لیتکم یکل تیوضع -

 یپاداش معرف ایکارمزد  فیتخف زانیروزانه شما چقدر است و چه م یهاشما فعال است، سقف تراکنش یبرا یکه چه امکانات کندیمشخص م یکاربر سطح

 .دیکنیم افتیدر

 یتی. اطلاعات هو2-11

 یروزرسانبه ش،یرایشده در حساب خود را مشاهده و در صورت فعال بودن امکان وثبت یتیو هو یاطلاعات شخص دیتوانیم یتیبخش اطلاعات هو در

 .دیکن

 باشد: ریبخش ممکن است شامل موارد ز نیا اطلاعات

 ینام و نام خانوادگ -

 یکد مل -

 آدرس -

 لیشماره موبا -
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 نامشده هنگام ثبتشماره ثبت -

 یشینام نما -

 شیرایو نهیو گز دیشو یتیوارد بخش اطلاعات هو ،یتیاصلاح اطلاعات هو یبرا: یتیاطلاعات هو شیرایو 

 .دیکن رهیو ذخ یاطلاعات را بررس رات،یی. پس از اعمال تغدیرا انتخاب کن

اند، ثبت شده تیاحراز هو اینام ثبت ندیکه در فرآ یاطلاعات ژهیواطلاعات، به یکه برخ دیداشته باش توجه

 داشته باشد. ازیاپراتور ن دییتأ ای یها به بررسآن ریینباشند و تغ میمستق شیرایممکن است قابل و

 یتی. مدارک هو۳-11 

بخش  نیا را در ازیموردن یتیلازم است مدارک هو ،یاتیعمل یهاسقف شیو افزا یسطح کاربر یارتقا یبرا

 .دیکن یبارگذار

هر مدرک پس  تی. وضعشوندیم یواحد مربوطه بررس ایتوسط اپراتور  یشده پس از بارگذارارسال مدارک

 صفحه قابل مشاهده خواهد بود. نیدر هم یاز بررس

 ۲و  ۱سطح  تیاحراز هو یبرا ازیمدارک موردن 

 است: ازیموردن ری، مدارک ز2و  1در سطوح  تیاحراز هو یبرا

 یکارت مل یرو ریتصو -

 یپشت کارت مل ریتصو -

 صفحه مشخصات پاسپورت ریتصو -

 مهم مدرک باشند. یهاواضح، خوانا و بدون برش بخش دیبا ریتصاو

 ۳سطح  تیاحراز هو یبرا ازیمدارک موردن 

 لازم است: زین ریارسال موارد ز ،ی، علاوه بر مدارک قبل3ارتقا به سطح  یبرا

 یکارت مل یرو ریتصو -

 یپشت کارت مل ریتصو -

 صفحه مشخصات پاسپورت ریتصو -

 شدهمطابق الزامات اعلام یسلف ریتصو -

 یشده در صفحه بارگذاراعلام طیطور کامل و واضح قابل مشاهده باشد و شرابه دیچهره با ،یسلف ریتصو در

 شود. تیمدارک رعا

 ۴سطح  تیاحراز هو یبرا ازیمدارک موردن 

اعتبار  یدارا دیاست. پاسپورت با ی، ارائه صفحه مشخصات پاسپورت معتبر الزام4سطح  تیاحراز هو یبرا

 شود. یصورت کامل و خوانا بارگذارآن به ریباشد و تصو یکاف

 مدارک ینکات مهم هنگام بارگذار 

 .دیناخوانا استفاده نکن ایتار، مخدوش  ریاز تصو -

 قابل مشاهده باشد. ریچهار گوشه مدرک در تصو -

 .دیکن یانعکاس نور خوددار یدارا ایخورده برش ریاز ارسال تصو -

 شده در حساب مطابقت داشته باشد.با اطلاعات ثبت دیاطلاعات مدرک با -

 .دیکن یمدارک خوددار یرضروریغ ینیگزیجا ایاز حذف  یبررس ندیفرآ انیتا پا ،یپس از بارگذار -

 .شودیبخش اعلام م نیمدارک در هم یبررس جهینت -
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 یسطوح کاربر ی. راهنما۴-11 

 یهاارتقا، سقف یازهاینشی، اطلاعات مربوط به سطوح مختلف حساب، پیسطوح کاربر یبخش راهنما در

 .شودیداده م شینما یمعرف یهاکارمزد و پاداش فیتخف ،یاتیعمل

. اطلاعات هر سطح ممکن است شامل موارد دیهر سطح، سطح موردنظر را انتخاب کن اتیمشاهده جزئ یبرا

 باشد: ریز

 سطح یارتقا یازهاینشیپ -

 ازیمدارک و اطلاعات موردن -

 کارمزد فیتخف زانیم -

 روزانه زیسقف وار -

 سقف برداشت روزانه -

 هاییروزانه دارا لیسقف تبد -

 میمستق یپاداش معرف -

 اول هیلا رمجموعهیپاداش ز -

 دوم هیلا رمجموعهیپاداش ز -

 1سطح  

 است. ولیدر پ یسطح کاربر نیترنییو پا شودیم جادینام کاربر اپس از ثبت 1 سطح

 سطح عبارت است از: نیا مشخصات

 انجام شدهنام : ثبتتیوضع -

 درصد ۰کارمزد:  فیتخف -

 تومان ونیلیم 2۰۰ها: روزانه از مجموع درگاه زیسقف وار -

 فعال حساب یهاتیسقف برداشت روزانه: مطابق الزامات و محدود -

 فعال حساب یهاتیروزانه: مطابق الزامات و محدود لیسقف تبد -

 سطوح قابل مشاهده است. یسطح در صفحه راهنما نیا قیدق یازهاینشیپ

 2سطح  

در  1نسبت به سطح  یشتریب یهااست و امکانات و سقف یاز سطوح فعال حساب کاربر یکی 2 سطح

 .دهدیکاربر قرار م اریاخت

 سطح عبارت است از: نیا مشخصات

 درصد 4کارمزد:  فیتخف -

 تومان ونیلیم 4۰۰ها: روزانه از مجموع درگاه زیسقف وار -

 21شکل 

 22شکل 



 تومان ونیلیم 4۰۰سقف برداشت روزانه:  -

 تومان ونیلیم 4۰۰: هاییدارا نیروزانه ب لیسقف تبد -

 درصد ۸: میمستق یپاداش معرف -

 درصد 4اول:  هیلا رمجموعهیپاداش ز -

 درصد 2دوم:  هیلا رمجموعهیپاداش ز -

 اقدام کند. 3ارتقا به سطح  یبرا تواندیکاربر م ،یالزامات سطح بعد لیصورت تکم در

 ۳سطح  

 دارد. یمتفاوت یپاداش طیبالاتر و شرا یاتیسقف عمل 3 سطح

 سطح عبارت است از: نیا مشخصات

 درصد 6کارمزد:  فیتخف -

 تومان ونیلیم ۸۰۰ها: روزانه از مجموع درگاه زیسقف وار -

 تومان ونیلیم ۸۰۰سقف برداشت روزانه:  -

 تومان ونیلیم ۸۰۰: هاییدارا نیروزانه ب لیسقف تبد -

 درصد 4: میمستق یپاداش معرف -

 درصد 2اول:  هیلا رمجموعهیپاداش ز -

 درصد 1دوم:  هیلا رمجموعهیپاداش ز -

 اتیاست. جزئ یالزام ازیمدارک موردن یو بارگذار یتیاطلاعات هو لیسطح، تکم نیبه ا یابیدست یبرا

 .شودیداده م شیبخش نما نیلازم در هم یازهاینشیمدارک و پ

 ۴سطح  

 .شودیاطلاعات و مدارک کاربر فعال م دییو تأ ژهیالزامات و لیسطح پس از تکم نیاست. ا ولیدر پ یسطح کاربر نیبالاتر 4 سطح

آن متعاقباً در سامانه  ییاعلام است و اعداد نها ای لیسطح در حال تکم نیا یهاکارمزد و پاداش فیها، تخفمربوط به سقف تراکنش اتیحال حاضر، جزئ در

 داده خواهد شد. شینما

 ازهاینشیپ تیوضع 

به سطح  دنیرس یتا بداند برا کندیبه کاربر کمک م تیوضع نی. اشودیداده م شینما زیهر سطح ن یازهاینشیپ تیسطوح، وضع یصفحه راهنما در

 مانده است. یباق یچه اقدامات یبعد

 باشد: ریممکن است شامل موارد ز ازیموردن اقدامات

 یتیاطلاعات هو لیتکم -

 یاصلاح نشان ایثبت  -

 یکارت مل ریتصو یبارگذار -

 پاسپورت ریتصو یبارگذار -

 یسلف ریارسال تصو -

 اطلاعات توسط اپراتور دییتأ -

 حساب یتیالزامات امن لیتکم -
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 تی. امن5-11 

بخش  نیا قیشده است. از طر یطراح یمحافظت از حساب کاربر یهاروش تیریمد یبرا تیامن بخش

 .دیکن تیریمتصل را مد یهاو دستگاه یادومرحله تیقفل حساب، احراز هو دیتوانیم

 :شودیداده م شینما ریز حیبا توض تیامن یمنو ل،یصفحه پروفا در

 متصل یهاو دستگاه یاقفل حساب، احراز دومرحله

 .دیکن کیفلش کنار آن کل ای تیامن یمنو یرو مات،یمشاهده تنظ یبرا

 قفل حساب

 یبرا شن،یکیپس از شروع مجدد اپل ای نهیزمقفل حساب، هنگام بازگشت برنامه از حالت پس یسازفعال با

 وارد شود. یتیامن یالگو ای نیپ دیدوباره به حساب با یدسترس

 یریاز تلفن همراه شما، جلوگ گرانیبه حساب، در صورت استفاده د رمجازیافراد غ یاز دسترس تیقابل نیا

 .کندیم

 کیومتریبا تیاحراز هو

. کندیکاربر را فراهم م یستیز یهایژگیبا استفاده از و تیهو دییتأ ایامکان ورود  کیومتریبا تیهو احراز

 باشد: ریشامل موارد ز تواندیروش م نیا

 انگشتاثر  -

 چهره صیتشخ -

 توسط دستگاه شدهیبانیپشت کیومتریبا یهاروش ریسا -

تلفن  یبانی. پس از آن، در صورت پشتدیکن میقفل حساب را تنظ دیابتدا با ک،یومتریبا یسازفعال یبرا

 .شودیفعال م کیومتریبا نهیهمراه، گز

 کیومترینکات استفاده از با 

 وابسته است. عاملستمیس ماتیبه امکانات تلفن همراه و تنظ کیومتریبا تیقابل -

 .دیفعال کن ولیرا دوباره در پ کیومتریممکن است لازم باشد با ،یگوش ماتیاطلاعات چهره از تنظ ایدر صورت حذف اثر انگشت  -

 .دیاستفاده کن شدهنییتع یالگو ای نیاز پ دیتوانیم ک،یومتریبا نشدنییدر صورت شناسا -

 یادومرحله تیهو احراز

 ایورود  یبرا زین گرید دییمرحله تأ کی ،یروش ورود اصل ایعلاوه بر رمز  ت،یقابل نیا یساز. با فعالکندیم جادیحساب ا یبرا یاضاف یتیامن هیلا کی 

 خواهد بود. ازیاقدامات حساس موردن یانجام برخ

 .شودیم هیتوص یادومرحله تیروش احراز هو کیحداقل  یسازحساب، فعال تیامن شیافزا یبرا

 باشد: ریقابل استفاده، مطابق امکانات فعال در حساب، ممکن است شامل موارد ز یهاروش

 لیشده به شماره موباکد ارسال -

 لیمیشده به اکد ارسال -

 یتیکد امن دیابزار تول ایبرنامه  -

 کیومتریبا دییتأ -

 متصل یهادستگاه

 .شوندیداده م شینما تیاند، در بخش امنشما وارد شده یکه با حساب کاربر ییهادستگاه ت،یقابل نیصورت فعال بودن ا در

 :دیتوانیقسمت م نیا در
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 .دیفعال را مشاهده کن یهادستگاه -

 .دیکن یناشناس را بررس یورودها -

 .دیرا خاتمه ده یرضروریغ یهانشست -

 .دیده رییرا تغ تیروش احراز هو ایمشکوک، قفل حساب  تیدر صورت مشاهده فعال -

 یبانک یهاحساب.6-11

استفاده  ولیپ یمرتبط با حساب کاربر یبانک یهاها و کارتحساب تیریمد یبرا یبانک یهاحساب بخش

 .شودیم

 :شودیداده م شینما ریز حیبخش، توض نیا یمنو در

 .دیکن کیفلش کنار آن کل ای یبانک یهاعنوان حساب یرو ،یبانک یهاحساب ماتیورود به تنظ یبرا

 یافزودن حساب بانک 

متعلق به خود کاربر باشد و اطلاعات آن با مشخصات  دیوجه با افتیدر یمورد استفاده برا یبانک حساب

 مطابقت داشته باشد. ولیشده در حساب پثبت

 افزودن حساب: یبرا

 .دیشو یبانک یها. وارد بخش حساب1

 .دیکن کیافزودن حساب کل نهیگز ی. رو2

 .دیشماره شبا/کارت را وارد کن ای. اطلاعات حساب 3

 .دیکن ی. اطلاعات واردشده را بررس4

 .دیرا انتخاب کن دییتأ ایثبت  نهی. گز5

 .دیکن لیرا تکم تیاستعلام مالک ندی. در صورت درخواست سامانه، فرآ6

 تیالزام تطابق مالک 

شده در بانک ثبت لیبه نام کاربر و مرتبط با همان شماره موبا دیبا شودیبرداشت وجه ثبت م یکه برا یحساب

 کارت را استعلام کند. ایحساب  تیاز صحت اطلاعات، مالک نانیاطم یباشد. سامانه ممکن است برا

 ی. ظاهر7-11  

کوتاه  حیتوض ل،یپروفا یشما قرار دارد. در منو اریبرنامه در اخت شینحوه نما یسازیشخص یبرا یظاهر بخش

 :شودیداده م شینما ریصورت زبخش به نیا

 .شودیداده م شیها نماو اندازه نوشته شیمربوط به حالت نما ماتیمنو، تنظ نیبازکردن ا با: اندازه فونت

موجود  یهانهی. گزدیبرنامه را انتخاب کن یرنگ شینحوه نما دیتوانیم یقسمت حالت رنگ درکه  یحالت رنگ

 اند از:عبارت

 روشن نهیبرنامه با زم شیروشن: نما -

 رهیت نهیبرنامه با زم شی: نمارهیت -

 ستمیس یبندزمان ایدستگاه  ماتیبر اساس تنظ شیخودکار: انتخاب حالت نما -

 ممکن است بلافاصله اعمال شود. راتیی. تغدیموردنظر را انتخاب کن نهیحالت، گز رییتغ یبرا

 اعداد شینما 

 اند از:موجود عبارت یهانهی. گزدیکنیم نییاعداد را تع شیاعداد، قالب نما شیقسمت نما در

  یفارس -
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  یسیانگل -

 اندازه فونت

 .دیده رییبرنامه را تغ یهااندازه نوشته دیتوانیاندازه فونت م میاستفاده از نوار تنظ با

 در دسترس است. هیاول ماتیبازگرداندن اندازه فونت به تنظ یبرا فرضشیبازگشت به پ نهیگز نیهمچن

 ها. اعلان8-11 

 .شودیاستفاده م ،یمال یدادهایدرباره رو لیمیارسال ا ژهیوبه ،یرساناطلاع حاتیترج تیریمد یها برااعلان بخش

 :شودیداده م شینما ریصورت زبخش به نیا حیتوض ل،یپروفا یمنو در

 یمال یدادهایرو یبرا لیمیارسال ا حاتیترج

 .دیکن کیفلش کنار آن کل ایها عنوان اعلان یاعلان، رو یهانهیمشاهده گز یبرا

 یلیمیاعلان ا 

 .دیکن دییثبت و تأ لیخود را در پروفا لیمیا ینشان دیابتدا با ،یرساناطلاع یهالیمیا افتیدر یبرا

 یمال یدادهایانواع رو

قابل مشاهده  یها. نمونهشودیداده م شینما یلیمیا یرساناطلاع افتیدر یبرا یمختلف یهانهیبخش، گز نیا در

 اند از:عبارت

 دیحساب خرارسال صورت 

 حساب فروشارسال صورت 

 کارت یهاتراکنش یرساناطلاع 

 

 ی. خروج از حساب کاربر9-11

 .شودیاستفاده م ولیشدن از حساب پو خارج یبه نشست فعل دادنانیپا یبرا یخروج از حساب کاربر نهیگز

 خروج: یبرا

 .دیبرو لیصفحه پروفا نیی. به پا1

 .دیرا انتخاب کن یخروج از حساب کاربر نهی. گز2

 .دیکن دییخروج را تأ د،ییتأ امیپ شی. در صورت نما3
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